
คูมือแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสนา 

 
แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําข้ึน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ในหนวยงาน
ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเสนา จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวง ละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการ ปองกันและ
จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ
อยางทันทวงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทํา ใหเกิดการลวง
ละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน  

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ  

คือ การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอํานาจท่ีไมพึง
ปรารถนา ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ
ลามก อนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับ ความ
เดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาญหรือ
การกระทําการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไข ซ่ึงมีผลตอการ
จางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐ และเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

• บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
• บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 

แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับ
มอบหมายงานนอกเวลา ทํางาน      เปนตน  

• บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทาง
เพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมี
ปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแก
เพ่ือนรวมงานดวย  

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน 
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

• ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทํางาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับ
ตนรับทราบกอน  ทุกครั้ง  

• บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา      
การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  



พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ 
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระทํา
ไมตองการ และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขาย การลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทําทางสายตา เชน  

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลง ไปท่ีคอ
เสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึก
เชนเดียวกัน เปนตน  

๒. การกระทําดวยวาจา เชน  

• การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ  
• การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและ ไมตองการ การ

พูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  
• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การ

เรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน  
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และ การพูดท่ี

สอไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับ 
ประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับ
ชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

๓. การกระทําทางกาย เชน  

• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการ
สัมผัส ทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก  

• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือ
ขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การ
ทําทาน้ําลาย หก การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหว
รางกาย เปนตน  

๔. การกระทําอ่ืน ๆ เชน  

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป ในท่ีทํางาน
และในคอมพิวเตอรของตน  

• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในท่ี
สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ 
รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน  

 
 



๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน  

• การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดู
งาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทํา
อยางอ่ืน ท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน  

• การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ ใหมี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

• ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได
มาก  

• แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศนั้น  

• สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย  
• บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย video 

clip (หากทําได)  
• บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคล
ท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ  

• แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  
• หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ 

ผูบงัคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ี
ปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพ่ือนก็ได  

• กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก 
ผูถูกกระทํา  

• ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทําซํ้า ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ หรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดําเนินการข้ันเด็ดขาด 
โดยรองเรียน ไปยังผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย  

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ  

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ใน
การแกไขปญหาเปนลําดับแรก  

๑. ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ  

• ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา 
ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกระทําอาจขอใหมีคน
อยูเปนเพ่ือนหรือ พูดในนามตนเองได  

 
 



• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้  

♦ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน 
และใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม
ดําเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลย ตอการปฏิบัติหนาท่ี  

♦ รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมี 
การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปน
ทางการ หรือผูไกลเกลี่ย ชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ 
วัน เชนเดียวกัน  

๒. ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ  

• ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา 
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ให
ขยายเวลาออกไป ไดอีก ๓๐ วัน  

• ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไม ถือ
วาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง  

• เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ แกไข
ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวง
ละเมิดหรือ คุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึง
ไดรับความยินยอมจากท้ังสอง ฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป 
การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอม ของผูถูกกระทํา ฯลฯ  

• เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลาย
ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

• เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใด ๆ ท่ีกระทบตอ 
หนาท่ีการงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ี
ทํางานเพ่ือ ปองกันมิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตอง
ไดรับความยินยอมจากผูรอง ทุกขและผูเปนพยาน  

• ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางาน หรือ
วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือ
หนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม  

• ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

• ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และให ไดรับ
การปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

• ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง 
เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  

 



หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  
• หนวยงานดานการเจาหนาท่ี  
• คณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ 

หนวยงาน ท่ีมีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย  

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน  

• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองไดท่ี http://ssosena.dyndns.org/, โทร ๐-๓๕๒๐- 
๑๔๒๘ หรือ แจงมาท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสนา หมู ๒ ตําบลสามกอ อําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๑๐  

• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร ตอ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  

• ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง จนกวาจะเสร็จ 
กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน  

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก  

• สํานักงาน ก.พ.  
• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก 

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒  
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ มนุษยชน

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
• ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  


